COMUNE DI CASINA

Provincia di Reggio Emilia

SETTORE I°

AFFARI GENERALI ED ISTITUZIONALI

PUBBLICA ISTRUZIONE

PIANO ESECUTIVO DI
GESTIONE
ANNO 2017
	OBIETTIVO 1

	GESTIONE  FLUSSI DOCUMENTALI 


	
	Descrizione:

Attivazione gestione della digitalizzazione degli atti, in particolare delle determine e delle delibere di Giunta e di Consiglio Comunale.  
1. Migliorare la gestione dei flussi documentali in termini di maggiore trasparenza e accessibilità.
2. Migliorare lo scambio degli atti attraverso il protocollo informatico per una graduale riduzione dell’utilizzo del cartaceo. 
3. Incrementare lo scambio del protocollo con posta elettronica certificata con Enti Pubblici, poi gradualmente con privati.

4. Organizzazione e disposizione dell’archivio in tre sezioni: storica, di deposito, corrente attraverso la riunificazione di serie di atti per razionalizzazione procedure di accesso e miglioramento della fruibilità dell’archivio.
perfezionamento protocollo SUAP e programma RER - VBG

	RESPONSABILE 
	Di Matteo Mafalda

	RISORSE UMANE
	· Govi Barbara
· Cristofori Rita
Relazioni interne con gli altri responsabili 

Relazioni esterne: Collegamento e consulenza ditta fornitrice programma, interscambio con Sportello Unico Unione Montana e Provincia

	RISORSE FINANZIARIE
	Vedi PEG finanziario

	RISULTATI ATTESI

(azioni)
	Il raggiungimento di quanto specificato nell’obiettivo si concretizza in particolare in:

· costante presenza del personale assegnato e nella disponibilità verso l’utenza;
· Predisposizione della modulistica inerente le autocertificazioni anagrafiche, le richieste d’accesso ai documenti, e di tutte quelle certificazioni che non necessitano obbligatoriamente di un rapporto diretto con gli uffici e con il personale al fine di consentire uno snellimento delle procedure e dei tempi di attesa
· prosecuzione dello scambio protocollo con posta elettronica certificata con Enti Pubblici, poi gradualmente con privati;
· prosecuzione attività di riordino archivio storico e di deposito, affidato all’esterno con distinzione per tipologia ai fini di una conservazione più funzionale e una ricerca più agevole;

· elaborazione di strumenti di corredo per migliorare e velocizzare la ricerca di documentazione conservata nell’archivio di deposito (stati di consistenza ed elenchi);


	INDICATORE DI RISULTATO
	· Realizzazione varie fasi del progetto entro il 31.12.2017.
- Attivazione del servizio entro il 31.12 2017
- N.di utenti che si rivolgono al servizio durante il periodo ottobre – dicembre non inferiore alla rilevazione dello stesso periodo 2016
- Distribuzione modulistica relativa ad almeno 3 servizi


	PESO
	10/100


	OBIETTIVO 2
	POLIZIA MORTUARIA – INFORMATIZZAZIONE DELLE CONCESSIONI CIMITERIALI – SERVIZIO DI ESUMAZIONI ORDINARIE NEI VARI CIMITERI (CASINA – PAULLO – MIGLIARA - LEGUIGNO – CORTOGNO – GIANDETO - PIANZO) 


	
	Descrizione: Ottimizzazione del servizio necroscopico cimiteriale in particolare gestione delle concessioni cimiteriali a livello informatico e in modo coordinato con la situazione reale dei cimiteri (con verifica delle concessioni anche pregresse). 
Prosecuzione del servizio di esumazioni nei cimiteri comunali

	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda


	RISORSE UMANE
	· Cilloni Romana

· Cristofori Rita

	RISORSE FINANZIARIE
	P.E.G. finanziario

	RISULTATI ATTESI


	a) Ottimizzare la gestione delle concessioni cimiteriali attraverso un sistema informatizzato che consenta un aggiornamento costante.
b) Avvio del programma informatico di polizia mortuaria in collaborazione con ufficio segreteria e ufficio tecnico e inserimento a video dei prospetti cimiteriali.
c) Predisposizione raffronto prospetti concessioni e sepolture a terra con situazione reale cimiteri  capoluogo e frazionali  e inserimento a video prospetti cimiteriali

d) effettuazione operazioni di esumazioni nei cimiteri comunali al fine di consentire una rotazione della disponibilità delle aree cedute in uso.

	INDICATORE DI RISULTATO
	Realizzazione risultati:

a) – b) – c) – d)  entro il 31.12.2017

	PESO
	10/100


	OBIETTIVO 3
	SERVIZI DEMOGRAFICI: SEMPLIFICAZIONE DELLE MODALITA’ OPERATIVE IN TERMINI DI EFFICIENZA E DI EFFICACIA

ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE INFORMATICHE ALLA NORMATIVA IN MATERIA DI DONAZIONE DEGLI ORGANI E ATTI DI SEPARAZIONE – SCIOGLIMENTO O CESSAZIONE EFFETTI CIVILI DEL MATRIMONIO NONCHE’ DI MATRIMONI GAY 



	
	Descrizione: 

Mantenimento del livello qualitativo e quantitativo dei servizi erogati.

Avanzamento procedure per gestione a regime dei progetti INA SAIA e Circolarità anagrafica. Allineamento codici fiscali e realizzazione carta d’identità elettronica.

Perfezionamento del servizio di registrazione della manifestazione di volontà circa la donazione degli organi al momento del rilascio o rinnovo della carta d’identità, ai sensi dell’articolo 3 del Regio decreto 18 giugno 1931, n. 773

Perfezionamento delle procedure per la ricezione degli atti conclusivi di separazione personale, ovvero di scioglimento o di cessazione degli effetti civili del matrimonio, nonché di modifica delle condizioni di separazione o di divorzio.

Avvio delle procedure per la celebrazione dei matrimoni gay ovvero per la ricezione dei relativi atti.

Interfaccia con il fornitore del software di gestione dei servizi demografici per le necessarie implementazioni.

Mantenimento del livello qualitativo dell’ufficio con garanzia di rispetto di tutti gli adempimenti connessi alle consultazioni elettorali e/o referendarie, secondo le scadenze di legge.

Verifica e controllo delle residenza attraverso personale preposto e avvio procedure in caso di irreperibilità dei soggetti



	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda

	RISORSE UMANE
	· Cilloni Romana



	RISORSE FINANZIARIE
	P.E.G. finanziario

	RISULTATI ATTESI


	a) Rilascio ed implementazione procedimento di emissione della Carta d’Identità Elettronica

b) Adeguamento del software di gestione dei servizi demografici per l’attivazione del servizio di registrazione della manifestazione di volontà circa la donazione degli organi al momento del rilascio o rinnovo della carta d’identità, ai sensi dell’articolo 3 del Regio Decreto 18 giugno 1931, n. 773.
c) Adeguamento del software di gestione dei servizi demografici per l’attivazione delle procedure per la ricezione degli atti conclusivi di separazione personale, ovvero di scioglimento o di cessazione degli effetti civili del matrimonio, nonché di modifica delle condizioni di separazione o di divorzio.
d) Adeguamento del software di gestione dei servizi demografici per l’attivazione delle procedure per la predisposizione e ricezione degli atti di matrimonio tra persone delle stesso sesso.
e) Accelerazione delle procedure di scambio di variazioni anagrafiche, riduzione delle pratiche cartacee, possibilità di effettuare controlli incrociati sulle anagrafi provinciali, possibilità di incrociare i dati con altri sistemi informativi provinciali, possibilità di fornire strumenti di controllo dei dati anagrafici ad altri Enti presenti sul territorio 

f) Semplificazione degli iter procedurali, riduzione delle pratiche cartacee e dei tempi di lavorazione, possibilità di fornire strumenti di controllo dei dati dall’ufficio o da casa

g) Adozione di ulteriori misure di sicurezza richieste per procedure C.I.E. e altri collegamenti telematici

h) Controllo e verifica delle richieste di residenze; collaborazione con Ufficio Tributi per accertamenti tributari 

	INDICATORE DI RISULTATO
	Realizzazione risultati:

b) – c) entro il 30.09.2017 – a) – d) – e) – f) – g) – h) entro il 31.12.2017

	PESO 
	20/100


	OBIETTIVO 4
	MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DEI SERVIZI / INTERVENTI IN MATERIA DI DIRITTO ALLO STUDIO


	
	Descrizione: 

Rispondere alle esigenze della collettività, attraverso servizi già esistenti e consolidati e, in previsione di un aumento della richiesta, valutare le azioni più idonee da intraprendere per soddisfare i bisogni, compatibilmente con le risorse disponibili mediante arricchimento dell’offerta formativa del territorio.

Organizzazione dei servizi scolastici rispondente ai principi di efficacia, efficienza e buon funzionamento. 

Monitoraggio e analisi costi dei servizi scolastici per supporto e documentazione scelte amministrative: perseguimento di un funzionale sistema integrato fra servizi pubblici e servizi gestiti da privati, sistema basato sulla condivisione consapevole di parametri e criteri comuni di qualità, al fine di garantire un effettiva parità del servizio fornito.

Definizione convenzione con scuole private annualità 2017/2019.

Garantire e verificare la qualità dei servizi offerti in un’ottica di trasparenza e partecipazione nei confronti degli utenti.

Mantenimento e sviluppo dei servizi offerti nei servizi Istruzione e Assistenza Scolastica.

Procedure relative alla gestione coordinata, con l’Istituto Comprensivo di Casina - Carpineti, delle politiche educative, comprendenti: la Convenzione annuale per lo svolgimento delle funzioni aggiuntive da parte del personale ATA nonché l’Accordo di Programma.

Trasferimenti, da parte dell’Ente Locale di risorse per la realizzazione di progetti di qualificazione scolastica in conformità all’Accordo di programma vigente.

Definizione delle priorità del P.O.F.

Progetti di qualificazione e progetti di continuità fra i diversi ordini e gradi di scuola: Scuola Più Paullo, con una nuova rimodulazione o con un intervento diverso sempre in ambito progettuale;

Corsi di Musica rivolti ai ragazzi della scuola primaria e secondaria di 1° Grado in collaborazione con l’Istituto Musicale Merulo;

Apertura estiva Scuola di Paullo in collaborazione con l’Associazione Casina dei Bimbi;

Prosecuzione servizio mensa scuola primaria di Casina capoluogo.

Definizione e approvazione Accordo di Programma annualità 2017/2019.

TARIFFE SERVIZI SCOLASTICI DI MENSA E DI TRASPORTO.

Descrizione: Verifica soglie valore ISEE nonché tariffe servizi scolastici di mensa e di trasporto.

Monitoraggio e analisi costi dei servizi scolastici per supporto e documentazione scelte amministrative: perseguimento di un funzionale sistema integrato fra servizi pubblici e servizi gestiti da privati, sistema basato sulla condivisione consapevole di parametri e criteri comuni di qualità, al fine di garantire un effettiva parità del servizio fornito.

Analisi dettagliata e raccolta informazioni sui costi servizi scolastici erogati con monitoraggio costante delle relative spese come valido supporto a sostegno e documentazione delle scelte amministrative.

Organizzazione momenti di confronto con le famiglie.

AVVIO PROCEDURE DI GARA PER AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

Descrizione: definizione modalità di affidamento e avvio procedure di gara

MONITORAGGIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI

Descrizione: Incontri con CIR e Coop.va Il Villaggio per prevenire disguidi, lamentele e ottimizzare al meglio il servizio.

Incontri con TIL e ditte locali per ottimizzare il servizio di trasporto scolastico. 

Verifica dei tempi di percorrenza, degli orari di carico e scarico degli utenti, dei tempi di permanenza degli utenti sui pulmini scolastici, ecc. 

	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda

	RISORSE UMANE
	· Cristofori Rita

	RISORSE FINANZIARIE
	Si rinvia al PEG Finanziario

	RISULTATI ATTESI


	Mantenimento del livello qualitativo dei servizi esistenti e, ove possibile, compatibilmente con le risorse disponibili, far fronte ad eventuali nuovi fabbisogni.

In particolare si dovrà consolidare il rapporto scuole- territorio ai fini della creazione di un sistema informativo integrato.

Azioni di miglioramento, progetti di qualificazione, progetti di continuità fra i diversi ordini e gradi di scolarità: Scuola Più Paullo, sostegno all’integrazione degli alunni stranieri in classi numerose, alle iniziative di istituzioni, enti e associazioni in favore del tempo scolastico ed extrascolastico dei ragazzi.

Prosecuzione del progetto di avviamento allo musica mediante l’organizzazione di corsi rivolti ai ragazzi della scuola primaria e secondaria di 1° Grado in collaborazione con l’Istituto Musicale Merulo.

Progetto percorsi sicuri casa – scuola. Miglioramento accesso sedi scolastiche in accordo con servizio polizia municipale.

Mantenere, compatibilmente con le risorse disponibili, le azioni derivanti dalla Convenzione con le due Scuole dell’Infanzia Private del territorio (comprese le Sezioni Primavera e Asilo Nido aggregate ad esse), e scuola materna San Pio X della Vecchia al fine di favorire la promozione e la qualificazione di interventi per il diritto allo studio. Si dovranno esercitare azioni di controllo, attraverso una attenta analisi dei rendiconti periodici inviati da dette scuole.

Esercitare uno stretto controllo del contratto sottoscritto con le Ditte affidatarie del  servizio di Trasporto Scolastico, per verificare il rispetto delle condizioni che hanno determinato l’aggiudicazione dell’appalto. Anche in questo caso si procederà a periodiche verifiche del grado di soddisfazione dell’utenza.
Mantenere costanti rapporti con l’Istituto Comprensivo Carpineti - Casina in ordine alla gestione coordinata delle politiche educative,per il perseguimento di una efficace collaborazione tra l’Ente Locale e l’Istituzione Scolastica del comune obiettivo dell’affermazione del principio costituzionale del diritto allo studio. In particolare l’Ente Locale dovrà esercitare il controllo delle risorse trasferite all’Istituto, attraverso una attenta analisi delle periodiche rendicontazioni presentate dall’Istituzione Scolastica, circa le attività svolte e l’impiego delle risorse ricevute.

Verifica soglie valore ISEE nonché delle tariffe scolastiche di mensa e trasporto; organizzazione momenti di confronto con le famiglie.

Avvio delle procedure di gara per l’affidamento del servizio di trasporto scolastico

Esercitare uno stretto controllo del contratto sottoscritto con la Ditta che gestisce il servizio di Refezione Scolastica, per verificare il rispetto delle condizioni offerte in sede di gara d’appalto nonché con la ditta TIL affidataria del servizio di trasporto scolastico per la verifica ed il miglioramento dei percorsi Casa / Scuola 

	INDICATORE DI RISULTATO
	 Entro il 30.12.2017



	PESO
	20/100


	OBIETTIVO 5
	PROMOZIONE  E ARRICCHIMENTO  ATTIVITA  SERVIZI TURISTICI  E SPORTIVI SOSTEGNO INIZIATIVE DI ENTI E ASSOCIAZIONI 



	
	Descrizione
Promozione attività turistiche con l’importante obiettivo di promuovere le peculiarità di Casina a partire dalle sue tradizioni e dai suoi prodotti enogastronomici e dal suo patrimonio storico –turistico naturale.

Promozione attività turistica, ricreativa e sportiva dell’ Ente che si estrinseca soprattutto nella:

a) Collaborazione interistituzionale rivolta all’attività turistica del territorio (collegamento con servizio associato gestito dall’Unione Montana dei Comuni dell’Appennino Reggiano).

b) Collaborazione nella stesura dei programmi e calendari delle attività turistiche, culturali e sportive delle associazioni turistico -ricreative e sportive presenti sul territorio nonché dell’Unione Montana. Distribuzione del materiale divulgativo.

c) Realizzazione attività di valorizzazione di particolari luoghi e siti a valenza turistica – culturale e ambientale, consolidando il coinvolgimento delle associazioni di volontariato e di promozione sociale presenti sul territorio per consentire la fruizione da parte di un’utenza sempre più vasta del territorio matildico in cui è inserito il patrimonio di Casina;

d) Incentivazione i momenti di aggregazione e di utilizzo del tempo libero e valorizzazione e sostegno dell’associazionismo locale presente sul territorio.

e) Coordinamento delle attività delle associazioni, supporto/sostegno economico a tutte quelle attività che intendono promuovere, valorizzare, sviluppare le potenzialità turistiche, ricreative e sportive presenti nel Comune di Casina;

f) Realizzazione di iniziative sportive – turistiche  - culturali in collaborazione con le Associazioni locali;

g) Consolidamento e ampliamento della collaborazione con le società esistenti sul territorio e mantenimento dello standard qualitativo dell’erogazione dei servizi;

h) Promozione della pratica sportiva con iniziative di sensibilizzazione a favore di bambini e ragazzi per favorire le occasioni di aggregazione e di positivo utilizzo del tempo libero; 

i) Rinnovo delle convenzioni con le associazioni turistico sportivo per utilizzo impianti sportivi sia di proprietà comunale che delle parrocchie e ceduti in uso al Comune.



	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda


	RISORSE UMANE
	· Cristofori Rita
Relazioni interne con settore culturale - polizia municipale - settore uso e assetto del territorio e servizio scuola

Relazioni esterne con associazioni turistiche ricreative e sportive e organo Sovracomunale di promozione turistica

	RISORSE FINANZIARIE
	Vedi PEG finanziario

	RISULTATI ATTESI


	Implementazione dell’associazionismo locale.

Monitoraggio convenzioni stipulate con Associazioni sportive per utilizzo impianti sportivi e rinnovo convenzioni in scadenza nell’anno 2017.

Organizzazione e patrocinio di iniziative nel settore turistico, sportivo e ricreativo, con particolare attenzione alle iniziative che vedono riunite e collaboranti più associazioni tra quelle presenti sul territorio;

Azioni positive per raggiungimento dei punti indicati nell’obiettivo entro 30-09-2017 con particolare incisività nei mesi estivi.



	INDICATORE DI RISULTATO
PESO
	Numero interventi e/o iniziative: aumento del 10% rispetto al 2016
Rinnovo convenzioni entro 30.06.2017
20/100


	OBIETTIVO 6
	PIANIFICAZIONE ATTIVITÀ ECONOMICHE E SERVIZI PRODUTTIVI.


	
	Descrizione

Organizzazione della 50° edizione della Fiera del Parmigiano Reggiano in collaborazione con associazioni di volontariato presenti sul territorio con particolare riguardo alla promozione dei prodotti agro-alimentari ed enogastronomici del nostro territorio. 

Sviluppo del territorio attraverso lo svolgimento di eventi capaci di attrattiva, anche in collaborazione con le forze locali
Pianificazione territoriale e urbanistica attività commerciale in sede fissa.

Adeguare le norme regolamentari alla nuova normativa in materia di mercati e fiere e attività pubblici spettacoli e spettacoli viaggianti.

Aggiornamento e ridefinizione delle aree e dei posteggi destinati al mercato ambulanti nell’ambito della Fiera del Parmigiano Reggiano e contestuale aggiornamento della cartografia.



	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda


	RISORSE UMANE
	· Bernardi Corrado

· Cristofori Rita

Relazioni esterne con Enti interessati e istituzionalmente coinvolti

	RISORSE FINANZIARIE
	Vedi PEG finanziario

	RISULTATI ATTESI


	Riorganizzazione della Fiera Parmigiano Reggiano attraverso l’affidamento del servizio di gestione dell’evento ad associazioni locali per una crescita a livello nazionale, in circuito regionale con eventi correlati, conferenze, seminari, dibattiti, eventi enogastronomici, con l’obiettivo di recuperare e divulgare la qualità dei prodotti alimentari tipici dell’economia locale, consentendo alle aziende agricole della zona e di quelle limitrofe di partecipare all’iniziativa con la presentazione e la degustazione dei prodotti tipici locali. 

Progetto intersettoriale con settore Uso ed Assetto del Territorio / Lavori Pubblici e Polizia Municipale per quanto riguarda l’organizzazione della Fiera del Parmigiano Reggiano nonché la ridefinizione delle aree e dei posteggi di mercato. 
Proposta adeguamento regolamento alla nuova normativa in materia di mercati e fiera e approvazione regolamento attività pubblici spettacoli e spettacoli viaggianti e individuazione relative aree.
Mantenimento dei servizi erogati. Semplificazione dell’attività delle imprese connessa all’azione amministrativa.

Valorizzazione e sviluppo dell’imprenditoria locale.

Promozione di nuove attività, anche mediante la valorizzazione dei mercati di nicchia e l’organizzazione di eventi caratteristici.

Collaborazione per organizzazione e gestione evento Fiera Parmigiano Reggiano – anno 2017

	INDICATORE DI RISULTATO
	Affluenza pubblico, vendita Parmigiano Reggiano, visualizzazioni sito: in misura superiore al 2017


	PESO
	10/100


	OBIETTIVO 7 TRASVERSALE CON GLI ALTRI SETTORI
	PIANO TRIENNALE ANTICORRUZIONE - AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE



	
	Descrizione

Attuazione delle misure previste dal P.T.P.C. e dal Piano della Trasparenza.

L’obiettivo consiste nel monitoraggio di tutte le azioni ed attività intraprese dal Responsabile del Settore e di Procedimento, per l’attuazione delle misure di contrasto alla corruzione in adempimento alla L.190/2012 e del Piano Triennale per la prevenzione della corruzione.

Considerato che il Piano della Trasparenza costituisce una sezione del suddetto Piano anticorruzione, l’obiettivo consiste anche nel rigoroso rispetto degli obblighi della pubblicazione dei dati di propria competenza nel sito web del Comune nella sezione “Amministrazione Trasparente”.


	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda

	RISORSE UMANE
	

	RISULTATI ATTESI


	Rispetto delle tempistiche e delle specifiche misure anticorruzione indicate nel Piano. 

	INDICATORE DI

RISULTATO
	Relazione semestrale dei procedimenti previsti dal P.T.P.C. da consegnare al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, di cui agli art.18 e segg.

Pubblicazione tempestiva dei dati nella sezione “Amministrazione Trasparente”

	PESO 
	5/100


	OBIETTIVO 8 TRASVERSALE CON GLI ALTRI SETTORI
	PROVVEDIMENTI INERENTI IL BILANCIO DI PREVISIONE – RENDICONTO DELLA GESTIONE


	
	Descrizione

Raccoglimento dei dati relativi alle risorse assegnate dal bilancio nel proprio PEG, e trasmissione tempestiva al Responsabile del Servizio Finanziario al fine di rispettare i tempi di approvazione del bilancio di previsione e del rendiconto di gestione nei tempi previsti dalla normativa nazionale e dal regolamento di contabilità.



	RESPONSABILE
	Di Matteo Mafalda

	RISORSE UMANE
	· Paola Manfredi

· Silvana Bertini    

	RISORSE FINANZIARIE
	----------------

	RISULTATI ATTESI


	Consegna tempestiva dei dati di bilancio

	INDICATORE DI

RISULTATO
	Rispetto del termine di legge e di regolamento per l’approvazione del bilancio di previsione (di norma il 30 marzo) e del rendiconto di gestione (di norma il 30 aprile).  

	PESO 
	5/100
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